


09As a Service inbegriffen

Infrastruktur. Plattform. Finstar®. Prozesse: Sie ent-
scheiden, welche Services Sie von uns beziehen, wel-
che Sie selber erbringen, welche Sie von Dritten be-
anspruchen. Und da Banken unsere professionellen 
Services mehr oder weniger nutzen, bezahlen Sie 
nur, was Sie brauchen. Für maximale Effizienz und 
Transparenz. 

Infrastructure as a Service
Mit IaaS stellen wir Ihnen die gesamte Hardware, 
Betriebssysteme und Technologien wie Virtualisie-
rungen und die Cloud massgeschneidert zur Ver-
fügung. 

Unsere Service-Levels sind optimal aufeinander abgestimmt. Die oberen Levels 
beinhalten alle darunter liegenden Elemente.

Für Freude am System

Migration
Damit der Wechsel auf die Finstar Open Platform effizient abläuft, sofort auf die Akzeptanz 
aller Nutzer stösst und die neue Lösung schnell produktiv ist, spielt die erfolgreiche Migration 
eine zentrale Rolle. Wir verfügen über die Erfahrung und das Know-how für einen schlanken, 
erfolgreichen Start in eine neue Ära Ihres Bankings und Ihrer Bank.

Beratung
Unsere Berater sind Banker, die täglich mit Finstar® arbeiten. Sie kennen die Möglichkeiten der 
Finstar Open Platform ebenso wie die aktuellen regulatorischen und fachlichen Anforderungen 
an ein modernes Banking. Sie optimieren die Prozesse und die Applikationen im Interesse der 
Kundenbanken.

Schulung
Ängste und Vorbehalte gegen Veränderungen ab-, Vertrauen und Freude an unserer neuen Art 
des Bankings aufbauen: In Schulungen werden Ihre Mitarbeitenden gezielt auf ihre tägliche 
Arbeit mit der Finstar Open Platform vorbereitet. Damit Sie die umfassenden Möglichkeiten des 
Systems im Sinne der Bank und Ihrer Kunden voll ausschöpfen können.
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Wir kümmern uns um den Betrieb 24/7/365 – alle 
vier Jahre 366. Wir sorgen für den Unterhalt, die Mo-
dernisierung, die Administration. Wir integrieren die 
technischen und regulatorischen Updates. Brauchen 
Sie mehr Ressourcen, stellen wir Ihnen diese bereit. 
Unser, nicht mehr Ihr Problem.

Platform as a Service
PaaS verleiht Ihnen die Freiheit, sich und Ihre Soft-
ware weiterzuentwickeln. Projekte zu priorisieren,  
mit den benötigten Ressourcen zu forcieren. In wert-
volle Soft-, nicht in die teure Hardware zu investieren. 
Dafür stellen wir Ihnen die Datenverarbeitungssys-
teme und -speicher, die Netzwerke und Schnittstellen 
zur Verfügung. Damit Sie bankspezifische Lösungen 
auf unserer Plattform, in der Cloud entwickeln und 
testen, nutzen und verwalten können. Ihre Entwickler 
konzentrieren sich auf die Entwicklung, wir kümmern 
uns um den Rest.

Finstar as a Service
Software, noch besser Finstar as a Service, kurz: 
FaaS. Unsere Lösungen werden nicht von jedem Ein-
zelnen besessen, sondern von mehreren genutzt. 
Finstar® steht Ihnen bezüglich Funktionalitäten, Ein-
satzort und -zeit flexibel und sicher zur Verfügung. 
Sie wählen aus unseren Werkzeugen. Sie bezahlen, 
was Sie für die Umsetzung Ihrer Strategie, für die 
Abwicklung Ihrer Geschäfte, für Ihren Erfolg brau-
chen. Mehr Software as a Service geht nicht. Darum 
nennen wir es Finstar as a Service.

Business Process as a Service
Mit dem Banking und der Technologie haben sich die 
Prozesse verwandelt: Maschinen unterstützen Bera-
ter durch sämtliche Phasen und Fragen des Kunden-
kontakts. Sie nehmen da Einfluss, wo sie maximale 
Wirkung erzielen. Mit dem BPaaS von Finstar® ver-
trauen Sie auf vielfach praxiserprobte Prozesse. Zu-
gleich erlaubt unser System die Anpassung unserer 
Prozesse an Ihre spezifischen Bedürfnisse.

«IaaS, PaaS, FaaS, BPaaS, Migration, 
Beratung, Schulung: Sie entscheiden, 
welche Services Sie massgeschnei-
dert von uns beziehen.»
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Von Banken für Banker

In den Anfängen für einen Pool mehrerer Banken, 
danach für die Hypothekarbank Lenzburg konzipiert 
und realisiert, steht die Finstar Open Platform zur-
zeit bei Banken unterschiedlichster Grösse und Stra-
tegien im Einsatz. 

Ob Privat- oder Universalbank. Ob regional oder lo-
kal tätig. Ob Fintech oder externer Vermögensver-
walter. Ganz unabhängig von Ihren Ideen und Mo-
dellen, Strategien und Visionen: Unsere Plattform 
ist offen. Wir sind offen. Denn es geht nicht darum, 
wofür Finstar® gestern konzipiert wurde. Was es be-
reits kann. Sondern darum, was Sie als Finanzdienst-
leister für den Erfolg von morgen benötigen.

Offen für neue Impulse	
Die Auszeichnung als «Digitalste Bank der Schweiz» 
für die Hypothekarbank Lenzburg und der Gewinn 
des Euro Finance Tech Award 2017 für die beste Ko-
operation Bank/Fintech belegen unsere Innovations- 
und Umsetzungskraft, unseren vorwärtsgerichteten 
Fokus. Mit der Finstar Open Platform sind wir jedoch 
nicht nur bereit für alle anstehenden Herausforde-
rungen. Sondern auch für weitere Banken jeder Prä-
gung und jeder Strategie, die unsere Community 
bereichern wollen. Dass wir dazu in puncto Soft- und  
Hardware, Dienstleistungen und Partnern in der 
Lage sind, beweisen zehn erfolgreiche Migrationen 
in nur zehn Jahren. 

Eine starke Community
Die Finstar Community spielt eine zentrale Rolle bei 
der zielgerichteten Weiterentwicklung von Software 
und Services. Um den Meinungs- und Erfahrungs-
austausch zwischen unseren Kunden und Partnern, 
Fintech und Finstar® zu fördern, pflegen wir eine 
direkte, persönliche Kommunikation: Das jährliche, 
themenbezogene Meeting und die regelmässige In-
formation über digitale und analoge Medien werden 
ergänzt durch den persönlichen Kontakt. Auf Augen-
höhe. Von Banker zu Banker.

Mit der Finstar Open Platform verfügen wir über 
beste Voraussetzungen, um unserer Erfolgsge-
schichte die nächsten Kapitel und unserer Commu-
nity weitere Kundenbanken anzufügen – die aktu-
elle Übersicht finden Sie unter www.finstar.ch. 

Oder rufen Sie uns an, damit wir den nächsten Schritt 
in die Zukunft Ihrer Bank und des Bankings in An- 
griff nehmen können.

10
Dicht und eng vernetzt

Für eine grosse Software braucht es kein riesiges Team. Nur grossartige Menschen und grossar-
tige Ideen. Finstar® deckt heute die Bedürfnisse unterschiedlichster Institute ab. Um den spezi-
fischen Anforderungen gerecht zu werden, sorgt unser schlankes, schlagkräftiges Team für die 
Aktualisierung des Systems und der Services. Gleichzeitig verlangen die immer komplexeren 
bankfachlichen, regulatorischen und technischen Fragen nach spezifischem Wissen und indivi-
duellen Lösungen, nach einer effizienten Entwicklung und Einführung. Dabei spielt es keine Rolle, 
ob die Leistungen von internen oder von externen Fachleuten erbracht werden.

Mehr Experten. Mehr Finstar.
Damit wir unser Know-how gezielt ergänzen und skalieren können, arbeiten wir in einem dich-
ten Netzwerk mit Experten aus dem Finanz- und dem IT-Bereich, mit Fintechs, Betreibern und 
Entwicklern zusammen. Nicht, weil wir die Verantwortung, sondern weil wir das Know-how, die 
Kompetenzen und die Weiterentwicklung auf mehrere Schultern verteilen wollen. Und immer 
häufiger werden neue Ansätze und innovative Lösungen von Dritten, etwa von Fintechs, an uns 
herangetragen. So wächst dank unserem Partnernetz mit unserer Plattform auch Ihre Sicher-
heit, dass die Finstar Open Platform den Anforderungen der einzelnen Banken entspricht.

Herzlich willkommen!
Voraussetzung für ein vielfältiges, lebendiges Ökosystem mit modularen Produkten und Dienst-
leistungen, die sich weiterentwickeln, sind neue Ideen und Ansätze, Visionen und Innovationen. 
Und weil wir nicht alles selber machen wollen oder können, freuen wir uns auf jeden Input von 
Unternehmen und Unternehmern, die sich ebenso intensiv mit der Zukunft des Bankings und der 
Bankenplattformen auseinandersetzen wie wir. Herzlich willkommen in unserem agilen, flexiblen 
und mobilen Ökosystem! Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme. Mit Ihren Ideen und Fragen 
wenden Sie sich bitte an André Renfer, Telefon +41 62 885 11 11.



finstar
c/o Hypothekarbank Lenzburg AG
Bahnhofstrasse 2
CH-5600 Lenzburg  
+41 62 885 11 11

info@finstar.ch  
www.finstar.ch


