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Finstar - at eye level




Wir schreiben Erfolgsgeschichten

Seit 1975 entwickelt die Hypothekarbank Lenzburg
unter dem Namen Finstar® integrierte IT-Losungen
fiir Privat- und Universalbanken. Uber vier Jahr-
zehnte Erfahrung und Know-how bilden die solide
Basis fur die zielgerichtete Weiterentwicklung unse-
rer.Software und unserer Services. Auf dem neusten
Stand - oder: at eye level - sind wir nicht nur in
puncto bankfachlicher, technischer und regulato-
rischer Aspekte. Auch im personlichen Dialog
begegnen wir Ihnen auf Augenhdhe.

Ausgezeichnete Innovationskraft

Individuell und aktuell. Fokussiert und l6sungsorien-
tiert. Involviert und engagiert: Wir schreiben nicht al-
lein Codes und Konzepte - wir formulieren Erfolgsge-
schichten. Seit unseren Anfangen gelingt es uns dank
der Offenheit unserer Mitarbeitenden und unseres

Jahr der Markteinfiihrung

anpassungsfahigen Systems, die kommenden Ent-
wicklungen zu erkennen, oft zu bestimmen: Internatio-
nale Auszeichnungen und Anerkennungen beweisen
unsere Innovations- und unsere Umsetzungskraft.

Innovation als Motivation

Zusammen mit den positiven Feedbacks von Banken
und Partnern motivieren uns diese Preise, die kom-
menden Herausforderungen bereits heute in Angriff
zu nehmen. So, wie wir das 2003 mit der Neuent-
wicklung von Finstar®und 2017 mit unserem Open
APl gemacht haben!So, wie wir laufend Ideen und
innovative Losungen von Fintechs und anderen Part-
nernin unser Denkendnd in unser offenes System
integrieren. Denn bellins-haben Innovationen eine
lange Tradition. Wie unsere Kundenbanken haben
sie aber vor allem eines: Zukunft.
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Universal Banking

Seit mehr als 40 Jahren schreibt Finstar® Codes und Erfolgsgeschichten.

Chancen nutzen

Ob Schalter, ob online. Ob Privat-, ob Universalbank oder Fin-
tech. Ob lokal oder national. Ob Standard- oder massgeschnei-
derte Produkte. Ob Hypotheken oder Portfolios. Ob Bitcoin
oder NoCoins: Die Zukunft birgt Ungewissheiten - aber auch
Chancen.

Banken stehen heute vor der Herausforderung, digital und ana-
log, regional und global neu zu kombinieren. Mit innovativen
Services und Produkten alte Grenzen zu Uberwinden. Sich abseits
klassischer Finanzprodukte zu spezialisieren und zu positionie-
ren. Als offenes System geben wir Ihnen die Freiheit, sich im di-
gitalen und im analogen Kundenkontakt abzuheben. Und die
Standardisierung der Prozesse von Middleoffice und Backoffice
verleiht Ihnen die unternehmerische Freiheit, um Ihre Bank
und lhre Angebote, Ihre Kunden und lhre Mitarbeitenden kon-
tinuierlich weiterzuentwickeln.

«Finstar® gibt den Banken die Freiheit, sich im digitalen und

im analogen Kundenkontakt abzuheben.»

Finstar®sieht in der Globalisierung die Chance fur gezielte
regionale Kontakte, Modelle und Angebote. Ohne Medien-
briiche und in Form einer einmaligen Kundenerfahrung. Auf
der Finstar Open Platform fihren wir Angebot und Nachfrage,
vor allem aber die Banken mit ihren Kunden zusammen. Dabei
steht nicht mehr unsere Technik, sondern lhre Strategie und lhr
Business im Zentrum. Wer oder was auch immer kommen mag.



Hoch lebe das System!

Am Ursprung unserer IT-Losungen standen und stehen immer Banken und Banker.
Sie sind der Ausgangspunkt und das Ziel der Innovationen. Sie profitieren von der
zeitgerechten Erweiterung und Optimierung unserer Plattform. In Form effizien-
ter Arbeit und positiver Resultate fiirSie und Ihre Kunden.lhrErfolg basiertauf der
Finstar Open Platform mit ihren drei optimal aufeinander abgestimmten funktio-
nalen Ebenen: Financial Kernel,Finstar® und den Open/Banking Interfaces. In jeder
Beziehung offen, ist unser System die Unabhangigkeitserklarung fir lhre Bank:

«Am Ursprung unserer IT-Losun-
gen standen und stehen immer
Banken und Banker. Sie sind
der Ausgangspunkt und das Ziel
der Innovationen. Sie profitie-
ren auch von der zeitgerechten
Erweiterung und Optimierung
unserer Plattform.»

Financial Kernel

Der Financial Kernel ist die stabile Basis fur die kosten- und zeiteffiziente Abwicklung samtlicher
Bank- und Finanzgeschafte. Die Security sorgt flr den Schutz des ganzen Systems. Die Regula-
torien garantieren die Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben. Die Banksteuerung erlaubt die
operative Fiihrung der Bank auf Basis detaillierter Daten, wahrend das Modul Financial Accoun-
ting die Rechnungslegung abdeckt. Und um die Finstar Open Platform in Ihrem Sinn optimal

zu nutzen, erlaubt unser Konfigurator bankspezifische Optimierungen.

Finstar®

Kontinuierlich modernisiert, bietet unsere Software alle Funktionalitaten fiir das Zahlen, Finanzie-
ren und Anlegen. Anstelle eines starren Workflows optimiert die Virtual Banking Intelligence die
Prozesse laufend. Das Channel Management stellt Beratern und Kunden, Fintechs und Vermdgens-
verwaltern alle gewiinschten Inhalte aktuell und umfassend zur Verfigung. Wahrend das Infor-
mation Management fur die Zuweisung aller Daten und Nachrichten aus externen Quellen sorgt.

Open Banking Interfaces

Flexibel und agil. Offen und mobil. Weg vom Monolithen. Finstar® hat diesen Wandel frih einge-
lautet. Nur ein Beispiel dafiir ist unser preisgekréontes Open Banking Interface: Uber standardi-
sierte APIs werden Module von Fintechs und weiteren Anbietern in die Finstar Open Platform in-
tegriert. Offen fur Sie und fir Ihre Ideen. Offen fir Innovationen und die Zukunft. Damit Sie sich
auf das konzentrieren, was Sie am besten kdnnen: Banking.



Modulares Okosystem

Nur eine modulare Gesamtbankenplattform kann
den laufend wechselnden Anforderungen der Kun-
den und der Markte, des Gesetzgebers und den ak-
tuellen technologischen Méglichkeiten gerecht wer-
den. In diesem Zusammenhang wird oft ein Begriff
aus der Naturwissenschaft erwahnt. Das Okosystem
ist bei Finstar®aber keine Theorie, sondern gelebte
Realitat. So stellen wir den Banken neben eigenen,
auch eine wachsende Palette an externen, hoch
spezialisierten Modulen zur Verfligung. Die Lésun-
gen von Fintechs und weiteren Technologiepartnern
werden Uber standardisierte Schnittstellen in unsere
Plattform integriert und den Banken zur Verfligung
gestellt. Dies ermdglicht es Ihnen, sich mit Ihren Pro-
dukten und Services zu differenzieren - Sie haben
die Strategie. Wir die Module.

Vorwarts zu den Wurzeln

Personal Finance Management. Online Onboarding.
Zahlungsabwicklung, Mobiler Bancomat. Sogar eine
Handelsplattform fir bankferne Produkte haben
wir via das Finstar Open APl an unser Gesamtsys-
tem angeschlossen - und Finstar® steht fur zusatz-
liche Erganzungen und Erweiterungen offen. Denn
wir sind Uberzeugt, dass sich die erfolgreichen Ban-
ken von reinen Finanzdienstleistern zu dem entwi-
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Element eines lebendigen Marktplatzes. Auf dem die
verschiedensten Produkte und Dienstleistungen mit-
hilfe innovativer Finanzdienstleistungen ver- und ge-

kauft werden.

Fit fiir die Zukunft

Den sicheren Austausch von Informationen und
Daten ermoglichen wir mit den Modulen rund ums
Zahlen, Finanzieren, Anlegen und dariber hinaus.
Diese werden nach Ihren bankspezifischen BedUrfnis-
sen, nach lhren Anforderungen konfiguriert, zu einem
effizienten und modernen Gesamtsystem zusammen-
gefligt und laufend aktualisiert. Denn nur wenn ein
Okosystem in der Lage ist, sich den externen und in-
ternen Entwicklungen zu adaptieren oder diese sogar
zu initiieren, kann es auf Dauer Gberleben. Auch hier
hilft der modulare, offene Aufbau der Finstar Open
Platform: Die Aktualisierung erfolgt effizient. Ideen
wachsen zu Innovationen. Die Module stehen in Kon-
kurrenz zueinander. Sind gezwungen, sich weiterzu-
entwickeln, Auf Basis dieses Okosystems machen wir
unsere Banken fit fur die Zukunft.

«Finstar®steht fur kommende applikatorische

= Erganzungen und Erweiterungen offen.»
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Die Trilogie des Bankings

Modernes Banking bedeutet zahlen, finanzieren, anlegen. Mit Mitarbei-
tenden, die das Maximum aus ihren eigenen Moglichkeiten, aus den Op-
portunitaten des Marktes und aus ihrem Bankingsystem herausholen.
Unabhangig von Ort, Zeit und Kanal. Auf Basis von Prozessen, die sich
dank unserer Virtual Banking Intelligence laufend anpassen. Fit fur die
aktuellen und kinftigen Herausforderungen, schafft die Finstar Open
Platform perfekte Bedingungen fir die Trilogie des Bankings.

Zahlen

Wir bieten samtliche Dienstleistungen rund um das Zahlen: vom Eingang
bis zum Ausgang der Zahlungen. Inklusive der Uberwachung offener Auf-
trage, der Abstimmung von Konten und allfalliger Nachforschungen.
Erganzend zu den einzelnen Transaktionen pflegen wir auf Wunsch lhre
Produkte und Gebihrenmodelle.

Anlegen

Wertschriften, Devisen, Geld- und Kapitalmarktfinanzierung, Corporate
Actions: Unter dem Stichwort Anlegen fassen wir die ganze Auftragsab-
wicklung inklusive Verbuchung und Settlement, Gebiihren und Spesen zu-
sammen. In Threm Auftrag Uberwachen wir offene Auftrdge und stimmen
Depots ab. Fur Sie fihren wir Nachforschungen durch, pflegen die Valoren-
stamme und Ihre Gebihrenmodelle.

Finanzieren

Von der Eroffnung tber die Verbuchung bis zum Abschluss werden un-
terschiedliche Kreditkonstellationen abgebildet. Finanzieren weist Kon-
ditionen, Deckungen und Amortisationen ebenso zu wie Limiten und Si-
cherheiten fir privat bewohntes Wohn- sowie fiir Geschaftseigentum.
Transaktionsubergreifend umfasst unser Angebot auch die Bewirtschaf-
tung lhrer Gebihrenmodelle.



As a Service inbegriffen

Infrastruktur. Plattform. Finstar®. Prozesse: Sie ent-
scheiden, welche Services Sie von uns beziehen, wel-
che Sie selber erbringen, welche Sie von Dritten be-
anspruchen. Und da Banken unsere professionellen
Services mehr oder weniger nutzen, bezahlen Sie

nur, was Sie brauchen. Fir maximale Effizienz und
Transparenz.

Unsere Service-Levels sind optimal aufeinander abgestimmt. Die oberen Levels
beinhalten alle darunter liegenden Elemente.

Infrastructure as a Service

Mit laas stellen wir Ihnen die gesamte Hardware,
Betriebssysteme und Technologien wie Virtualisie-
rungen und die Cloud massgeschneidert zur Ver-
figung.

Wir kiimmern uns um den Betrieb 24/7/365 - alle
vier Jahre 366. Wir sorgen fir den Unterhalt, die Mo-
dernisierung, die Administration. Wir integrieren die
technischen und regulatorischen Updates. Brauchen
Sie mehr Ressourcen, stellen wir Ihnen diese bereit.
Unser, nicht mehr Ihr Problem.

Platform as a Service

Paas verleiht Ihnen die Freiheit, sich und |hre Soft-
ware weiterzuentwickeln. Projekte zu priorisieren,
mit den bendtigten Ressourcen zu forcieren. In wert-
volle Soft-, nicht in die teure Hardware zu investieren.
Dafir stellen wir Ihnen die Datenverarbeitungssys-
teme und -speicher, die Netzwerke und Schnittstellen
zur Verfligung. Damit Sie bankspezifische Lésungen
auf unserer Plattform, in der Cloud entwickeln und
testen, nutzen und verwalten konnen. lhre Entwickler
konzentrieren sich auf die Entwicklung, wir kimmern
uns um den Rest.

Finstar as a Service

Software, noch besser Finstar as a Service, kurz:
FaaS. Unsere Losungen werden nicht von jedem Ein-
zelnen besessen, sondern von mehreren genutzt.
Finstar®steht Ihnen bezlglich Funktionalitaten, Ein-
satzort und -zeit flexibel und sicher zur Verfiigung.
Sie wahlen aus unseren Werkzeugen. Sie bezahlen,
was Sie fur die Umsetzung lhrer Strategie, fir die
Abwicklung Ihrer Geschafte, fur Ihren Erfolg brau-
chen. Mehr Software as a Service geht nicht. Darum
nennen wir es Finstar as a Service.

Business Process as a Service

Mit dem Banking und der Technologie haben sich die
Prozesse verwandelt: Maschinen unterstitzen Bera-
ter durch samtliche Phasen und Fragen des Kunden-
kontakts. Sie nehmen da Einfluss, wo sie maximale
Wirkung erzielen. Mit dem BPaaS von Finstar® ver-
trauen Sie auf vielfach praxiserprobte Prozesse. Zu-
gleich erlaubt unser System die Anpassung unserer
Prozesse an |hre spezifischen Bedtrfnisse.

«laas, Paa$S, Faas, BPaa$S, Migration,

Beratung, Schulung: Sie entscheiden,
welche Services Sie massgeschnei-
dert von uns beziehen.»

Fiir Freude am System

Migration

Damit der Wechsel auf die Finstar Open Platform effizient ablauft, sofort auf die Akzeptanz
aller Nutzer st6sst und die neue Lésung schnell produktiv ist, spielt die erfolgreiche Migration
eine zentrale Rolle. Wir verfligen Uber die Erfahrung und das Know-how fir einen schlanken,
erfolgreichen Start in eine neue Ara lhres Bankings und Ihrer Bank.

Beratung

Unsere Berater sind Banker, die taglich mit Finstar® arbeiten. Sie kennen die Méglichkeiten der
Finstar Open Platform ebenso wie die aktuellen regulatorischen und fachlichen Anforderungen
an ein modernes Banking. Sie optimieren die Prozesse und die Applikationen im Interesse der
Kundenbanken.

Schulung

Angste und Vorbehalte gegen Verdnderungen ab-, Vertrauen und Freude an unserer neuen Art
des Bankings aufbauen: In Schulungen werden lhre Mitarbeitenden gezielt auf ihre tagliche
Arbeit mit der Finstar Open Platform vorbereitet. Damit Sie die umfassenden Méglichkeiten des
Systems im Sinne der Bank und Ihrer Kunden voll ausschépfen kénnen.



Dicht und eng vernetzt

Fur eine grosse Software braucht es kein riesiges Team. Nur grossartige Menschen und grossar-
tige Ideen. Finstar® deckt heute die Bedurfnisse unterschiedlichster Institute ab. Um den spezi-
fischen Anforderungen gerecht zu werden, sorgt unser-schlankes; schlagkraftiges Team fir die
Aktualisierung des Systems und der Services. Gleichzeitig verlangen die immer komplexeren
bankfachlichen, regulatorischen und technischen Fragen nach spezifischem Wissen und indivi-
duellen Losungen, nach einer effizienten Entwicklung und Einfiihrung. Dabei spielt es keine Rolle,
ob die Leistungen von internen oder von externen Fachleuten erbracht werden.

Mehr Experten. Mehr Finstar.

Damit wir unser Know-how gezielt erganzen und skalieren konnen, arbeiten wir in einem dich-
ten Netzwerk mit Experten aus dem Finanz- und dem IT-Bereich, mit Fintechs, Betreibern und
Entwicklern zusammen. Nicht, weil wir'die Verantwortung, sondern weil wir das Know-how, die
Kompetenzen und die Weiterentwicklung aufimehrere Schultern.verteilen wollen. Und immer
haufiger werden neue Ansatze und innovative Losungen von Dritten, etwa von Fintechs, an uns
herangetragen. So wachst dank unserem Partnernetz mit unserer Plattform auch Ihre Sicher-
heit, dass die Finstar Open Platform den Anforderungen der einzelnen Banken entspricht.

Herzlich willkommen!

Voraussetzung fiir ein vielfaltiges, lebendiges Okosystemmit modularen Produkten und Dienst-
leistungen, die sich weiterentwickeln, sind neue ldeenund Ansdtze, Visionen und Innovationen.
Und weil wir nicht alles selber machen wollen oderkénnen, freuen wir uns auf jeden Input von
Unternehmen und Unternehmern, die sich ebenso intensiv mit der Zukunft des Bankings und der
Bankenplattformen auseinandersetzen wie wir: Herzlich‘'willkommen in unserem agilen, flexiblen
und mobilen Okosystem! Wir freuen uns auf lhre Kohtaktaufnahme. Mit Ihren Ideen und Fragen
wenden Sie sich bitte an André Renfer, Telefon +41 62 885411 11.

Von Banken fiir Banker

In den Anfangen fur einen Pool mehrerer Banken,
danach fur die Hypothekarbank Lenzburg konzipiert
und realisiert, steht die Finstar Open Platform zur-
zeit bei Banken unterschiedlichster Grosse und Stra-
tegien im Einsatz.

Ob Privat- oder Universalbank. Ob regional oder lo-
kal tatig. Ob Fintech oder externer Vermogensver-
walter. Ganz unabhangig von Ihren Ideen und Mo-
dellen, Strategien und Visionen: Unsere Plattform
ist offen. Wir sind offen. Denn es geht nicht darum,
woflr Finstar® gestern konzipiert wurde. Was es be-
reits kann. Sondern darum, was Sie als Finanzdienst-
leister fur den Erfolg von morgen bendétigen.

Offen fir neue Impulse

Die Auszeichnung als «Digitalste Bank der Schweiz»
fur die Hypothekarbank Lenzburg und der Gewinn
des Euro Finance Tech Award 2017 fiir die beste Ko-
operation Bank/Fintech belegen unsere Innovations-
und Umsetzungskraft, unseren vorwartsgerichteten
Fokus. Mit der Finstar Open Platform sind wir jedoch
nicht nur bereit fir alle anstehenden Herausforde-
rungen. Sondern auch fir weitere Banken jeder Pra-
gung und jeder Strategie, die unsere Community
bereichern wollen. Dass wir dazu in puncto Soft- und
Hardware, Dienstleistungen und Partnern in der
Lage sind, beweisen zehn erfolgreiche Migrationen

in nur zehn Jahren.

Eine starke Community

Die Finstar Community spielt eine zentrale Rolle bei
der zielgerichteten Weiterentwicklung von Software
und Services. Um den Meinungs- und Erfahrungs-
austausch zwischen unseren Kunden und Partnern,
Fintech und Finstar® zu fordern, pflegen wir eine
direkte, personliche Kommunikation: Das jahrliche,
themenbezogene Meeting und die regelmassige In-
formation Uber digitale und analoge Medien werden
erganzt durch den personlichen Kontakt. Auf Augen-
hohe. Von Banker zu Banker.

Mit der Finstar Open Platform verfligen wir Gber
beste Voraussetzungen, um unserer Erfolgsge-
schichte die nachsten Kapitel und unserer Commu-
nity weitere Kundenbanken anzufligen - die aktu-
elle Ubersicht finden Sie unter www.finstar.ch.

Oder rufen Sie uns an, damit wir den nachsten Schritt
in die Zukunft lhrer Bank und des Bankings in An-
griff nehmen kénnen.



finstar

c/o Hypothekarbank Lenzburg AG
Bahnhofstrasse 2

CH-5600 Lenzburg

+41 62 885 1111

info@finstar.ch
www.finstar.ch



